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Com as estratégias de redes
soclais, o marketing digital
sal mais barato e tem a
possibilidade de gerar um
alcance maior e com
praticamente o mesmo
custo.

As redes sociais sao a mina
de ouro do marketing
digital.



E importante frisar que, apesar de criar
uma lojinha utilizando uma rede social,
este servico nao deixa de ser uma rede
social, vocé apenas usard como um
intermeédio para vendas, logo este
produto ndo descarta a necessidade de
um e-commerce, visto que Nao
proporciona transacoes financeiras.




- ATENCAO -

Nao Compre Seguidores



Ter muitos seguidores nao é motivo
de credibilidade, visto que a
compra nao lhe dara usuarios
reais e sim robds, 0s poucos seus
seguidores reais, podem te dar
unfollow por perceberem que
seguiram a conta através de algum
tipo de bot e alguns ainda podem
até mesmo denunciar o perfil.



Contas com muitos seguidores e pouco
engajamento, levam os Uusuarios a pensar que
O servico que a marca oferece nao € bom,
por isso a quantidade de seguidores é
Insignificante ( pensando em conversao), o
numero gue deve ser levado em
consideracao € o de engajamento.

Nao adianta nada ter 200k de seguidores e
apenas 250 curtidas, poucos
compartilhamentos e comentarios, © numero
Nao corresponde aos seus seguidores.



Como conseguir seguidores
verdadeiros?

- Crie conteudos relevantes e defina
uma frequéncia com cronograma;

- Interaja com os seguidores quando
eles comentarem sua publicacao,
Mmandarem DMs, compartilharem sua
publicacao etc;

- Utilize todas as ferramentas do
Instagram, foto, story, IGTV e reels;

- Aposte nas hashtags, ja que as
pessoas podem pesquisar um assunto

por hashtags e encontrar seu perfil;

- Mensure os resultados.



A foto perfeita

O Instagram é uma rede social criada
para compartilhar imagens, sua
proposta € inteiramente visual, entao
prezar pela qualidade das imagens é
mais do que necessario.

Além disso vocé nao precisa de uma
super camera, seu celular e um fundo
bem estruturado (que pode ser feito
com cartolina) é tudo que vocé
precisa para uma foto incrivel.




Explore cenarios com
cartolinas coloridas ou EVA
brilhante. Além de textura
eles deixarao as imagens
muito mais interessantes

Explore a aplicacao ou
utilizacao de seu produto
tornando-o mais humanizado
e despertando o desejo de
adquirir tais funcionalidades

Faca com que as fotos contém
historias criando uma identidade
que seu publico busque alcancar.
Tenha sempre em mente quem
consome o seu produto e de que

forma faz isso.

Nao publique informacdes sobre
seu produto 100% das vezes. Crie
posts de curiosidades sobre seu
segmento, noticiais ou
tendéncias.



Hashtags

Hashtags sao uma excelente
forma de promover seu post e
alcancar um numero maior de
visualizacoes. Dependendo do
segmento uma hashtag bem
colocada pode trazer resultados
surpreendentes.



Escolha as hashtags com base no que
seu publico busca e ndao no seu negocio
de forma literal. Por exemplo, pensando
em um dentista, as hashtags seriam:

u #sorria #dentista #odontologia #odonto
#odontoporamor #ortodontia #estetica
#florianopolis #santacatarina #cirurgiadental
#reabilitacaodental #siso #fremocaodosiso
#clareamento #pediatriadentaria #implante
#protesedentaria #riso

#ortodontia #periodontia #endodontia
#frenectomia #dentes #denticao

Adicione Hashtags com a sua
localizacao, por exemplo:
#dentistasc #clareamentosc
#remocaodesisoflorianopolis




Story

Os stories foram criados para
mostrar o dia a dia de forma
pratica e com pouco filtro,
humanizando um pouco a rede
social e promovendo a interacao
entre usuarios.



Dentro da ferramenta

stories existem
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Evite usar o story como
ferramenta de venda em
tempo integral. Proponha
enguetes divertidas, gifs e
documente parte do dia a
dia da empresa. Estas acoes
farao com que sua marca
pareca muito mais
INnteressante e real.
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O Instagram nao € o Linkedin



Sabe aquele feed organizado,
lindo que da vontade de ficar
rolando por horas?

Além de dar muito resultado e
entreter o publico final nao é
complicado de ser produzido:



 Crie sua loja -
cadastre seus produtos no
Instagram e opere sua lojinha
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Vocé pode brincar
com as cores,
seguindo um
mesmo padrao de
elementos e
COMpPOosIcao, porem
com cores
diferentes.

Vocé também pode
definir padrbes
especificos de cores e
layouts dependendo
do tema de cada post.
Neste caso poderia
dar destaque as
imagens em amarelo.

Uma outra opcao é
construir posts que se
complementam entre
si criando uma
unidade visual. O
trugue para nao
publicar 3 de uma vez
é fazer com que cada
post funcione sozinho
porém complemente o
proximo e o anterior



No Instagram Shopping, é
possivel criar uma loja que
Mostra os produtos, precos
e formas de pagamento. O
Instagram para negocios,
auxilia no desempenho de
uma campanha, ja que
oferece métricas que
auxiliam a entender a
eficiéncia das estratégias
de marketing, em ambos
OS Casos, da para mensurar
os resultados pelo
Instagram Analytics. Agora
aprenda a criar sua loja:
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aparecerdo no seu perfil. Além
disso, vocé ndo obtera mais

ferramentas especiais da
Caixa de Entrada e insights

sobre o criador de contetdo.
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Passo 2
Conecte seu instagram ao Gerenciador de Anuncios do

Facebook. Caso sua conta do Instagram ja esteja
conectada ao Facebook pule este passo

FACEBOOK Boa tarde, Andreza

Pagina inicial

mmmegpmt e e

Alertas

Nenhum alerta novo.

@ Gerenciador de Andncios - % Ver todos os alertas
& Publicos

G Relatdrios de Anincios

& Configuracdes da conta de and...

& Configuracdes do negécio

& Gerenciador de Eventos

Acesse o gerenciador de negocios da sua empresa e cligue na
engrenagem no canto inferior esquerdo

FACEBOOK

Configuragoes do
negocio

Pessoas

Parceiros
Usudrios do sistema
T=7 Contas
Péginas
Contas de anuncios
Grupos de ativos de negocios
Aplicativos
Contas do Instagram
Contas comerciais

Linha de negocios

@ Q0

Depois cliqgue em contas do Instagram



FACEBOOK

Configuragoes do

Contas do Instagram

Filtrar por...
- .

Parceiros
Usuarios do sistema
W Contas
Paginas
Contas de anlncios
Grupos de ativos de negdcios
Aplicativos
Contas do Instagram
Contas comerciais

Linha de negécios

& ®a o

Cligue em adicionar

ou

I3 entrar com o Facebook

Faca login em seu perfil e pronto



Bonus
Caso voceé inda nao possua um catalogo no Facebook,
confira o passo a passo para cria-lo.

Acesse o gerenciador de negocios cligue em fontes de dados, catalogos e depois
em adicionar itens

Vocé pode criar seu catalogo manualmente, através de uma planilha do Google,
através de uma plataforma parceira, ou atraves de um pixel

Apos selecionar vocé devera ajustar os produtos, como imagens, precos e descritivos.



Passo 3

Crie sua loja atraveés do
gerenciador de catalogos

ERCERODEK Visdo geral
Gerenciador de
Catalogos
Problemas Catalogo

14

i Visdo geral fens nes

c o 2
= Fonte de dados

Gerenciar

Relatar um problema

Acesse o gerenciador de catalogo e cligue em lojas

Criar sua loja

@& Comegar

(] Escolher método de finalizago da compra

QO Escolher ca

O Adicionar produtos

O prévia

zagao da compra com o Facebook ou o Instagram

lentes quiserem fazer um
zagao da compra com mensagem s

Relatar um problema

Selecione a opgao de finalizagcao de compra desejada, em caso de e-commerce
direcione o lead para seu site.



Criar sua loja

Digitall Evolution
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Vohar m
Selecione sua fanpage

Criar sua loja

& Comegar

Quais produtos vocé quer vender?
il
@ Escolher método de finalizagio da compra

@ Escolher canais de vendas

Adicianar produtos

Acrilaria - Catélogo ©

14 produtos - Identif

Catilogo sugerida
P
L

Digitall &

0 produtos - Identificag

4L

Criar novo catdlogo

Name do catdlogo

Entrar em contato com

Relatar um problema

Selecione um de seus catalogos ou crie um do zero.



Criar sua loja

& Comacar Visdo geral da sua loja
cé 1 . ter certeza de que

@ Escolher método de finalizagdo da compra publicar qualqus

@ Escolher canais de vendas e
Método de finalizagdo da compra

@ Adicionar produtos:

P prévia

Canais de vendas

Digitall Evolution

Produtos

Envie sua loja para avaliagcao e conclua a configuracao

Escolher um tema

marketing (5 =

renciamento
BRedes Sociais

ua Pagina do Mais desta loja

Vocé pode personalizar sua loja como achar mais adequado

Alterar

Reistar um peoblems



Agora vocé deve aguardar a
verificacao do Facebook, apos
concluida a verificacao vocé deve
acessar o instagram e clicar em
configurar Compras pelo
Instagram



O Algoritmo

Embora o algoritmo aconteca em
ordem de interesse, ha momentos que
ele também age por temporalidade ou
seja, € mostrado conteddos novos e
recentes a cada momento que a rede
social € usada, apesar de parecer
cronoldgico, Nao &, por isso chama-se
temporalidade, varia pelo tempo de uso
dos perfis, por isso confunde-se um
pouco com a ordem cronoldgica.

PORTRAIT $




Outra forma que surge no seu feed é
por engajamento tanto da sua parte
guanto dos perfis que vocé segue,
varia da interacao das contas com os
seguidores. Pode acontecer de vocé
ter muita interagcao com algum
amigo seu e deste modo as
publicacdes dele aparecer para vocé
em primeiro sempre, mas também
pode ocorrer de vocé acompanhar
uma marca € mesmo gque VOCé Nao
Interaja com ela, ha interacao por
parte de outros usuarios que a
seguem e resulta de aparecer
primeiro para voce.




Para marcas, € importantissimo a parte de
Interacao com seus seguidores, para que
assim alcance um publico maior através do
algoritmo da rede social e torne-se um
perfil interessante e referéncia nas buscas,
para aparecer em destague para seus
seguidores ou em campanhas.

Resumindo; os trés pontos que moldam o
funcionamento do algoritmo do
Instagram sao temporalidade,
engajamento e relacionamento.



Dicas para marcas terem
alcance através do algoritmo

- Poste conteddos com uma
frequéncia definida;

- Use hashtags otimizadas
para alcancar pessoas que

Nnao te seguem ainda;

- Faca stories e interaja
através do recurso;

- Responda as DMs (direct
message);

- Faca lives.







Os links patrocinados do
Instagram, nomeado de
Instagram ADS, sao para vocé
impulsionar seu perfil na rede e
atingir seu publico-alvo, através
de anuncios no feed ou nos
stories dos usuarios do
aplicativo.

Quem utiliza deste recurso,

busca visibilidade para atrair

mais leads para sua marca, bem

como aumentar o trafego em
o) seu perfil, site e afins.




R

nnnnn

oOY

1000 likes

Yourhcco
1 HOUR A6O

ant #workfror L L

m 1000 likes

YourAccount #workfromhome #staysafe #mockup
HOUR AGO

home sotaysale #rnockup

Bora criar um anuncio?

Para criar um anudncio, € necessario ter uma
conta do seu negdcio no Instagram que
esteja vinculado ao Facebook, a partir dai
tera as configuracdes do “Gerenciador de
Negocios do Facebook”, que sao faceis de
mexer e vocé pode investir de acordo com
seu orcamento, decidindo qual sera o
formato disparado: foto, video ou carrossel,
dentro do story ou feed. Entretanto,
também é possivel anunciar direto do
Instagram, mas o seu perfil deve estar como
“‘conta comercial”’. Quando a campanha é
finalizada consegue-se mensurar os
resultados.
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< Insights € Criar promogao

Ultimos 7 dias v
Visao geral

28

+154,5% >
Contas alcangadas

InteragGes com o conteludo

Seu publico Ver tudo

+0,3%
Total de seguidores o

Contetdo que vocé compartilhou

Publique fotos ou videos para ver novos insights.
Criar publicagdo

Adicione fotos ou videos ao seu story para ver novos
insights.

Criar story

Adicione videos do IGTV para ver novos insights. eessotolde o b 3

o TikTok T

Criar video

Promova uma publicagao ou um story para ver novos
insights

Publicagdes

12:01 o0 @ = G OoCEeAdTAdR

<«  Objetivo & Publico -

Selecionar uma meta Selecionar publico-alvo

Quais resultados vocé gostaria de obter com essa
promogao?

Categoria de antincio especial
Vocé precisa declarar se seus anuncios estdo
relacionados a temas scciais, elei¢des, politica,

Mais visitas ao perfil ofertas de crédito, emprego ou moradia

Mais acessos ao site Automatico
0 Instagram faz o direcionamento para pessoas como

. seus sequidores
Mais mensagens

Criar o seu
Insira sua opgdes de direcionamenta manualmente

\. Aprenda como definir um objetive Saiba como alcangar as pessoas certas
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& Criar pablico

1,000,000

Nome do publico
publico 1

Localizagtes
Sua localizagéo atual (-23,5572, -46,6022)

Interesses

Marketing digital, Marketing, Redes Sociais, Google, N
Marketing viral, Marketing de midia social ou
Marketing de conteddo

Idade e género
Todos | 22 a 43 anos

12:06 co B = BOoOE®AAR

& Analisar

Pronto

Seu alcance estimado & de 3.500 a 9.300 pessoas. Assim
que sua promogao comegar, vocé poderd pausar os gastos
quando quiser.

. Ver prévia da promogédo

Objetivo
Mais mensagens | @urologiasacsebastiao

Pablico
publico 1|22 - 43 | Rua Tijuguagu, 24, So Paulo, Brasil

Orgamento e duragao
RS 24/4 dias

Pagamento
Saldo disponivel: RS 0,08 o >
Adicione fundos ao seu saldo

Seu saldo nédo seré cobrado até que sua promogao seja
aprovada e comece a ser veiculada. Quando ela estiver em
veiculagdo, vocé podera pausar os gastos quando quiser.

Criar promogéo

Ao criar uma promogdo, vacé concorda com os
com as do Instagram.

12:06 a0 | = COoY®AAR

& Orgamento e duragédo

RS 24 por 4 dias

Vocé excedeu o limite de gastos definido no
Gerenciador de Anun 2

Alcance estimado

Orgamento

Saiba mais sobre orgamento, duragdo e
distribui¢éo

_>




ATENCAO
este nao € um anuncio
completo, mas sim uma
forma pratica de impulsionar
publicacdoes de maneira
simples.

Para fazer um anuncio
completo com melhores
resultados:




DM

Ao responder os clientes por
direct message do Instagram,
vocé da a oportunidade de eles
falarem bem de vocé por
responder a guestao por ali,
mMuitas marcas preferem usar
canais mais formais, mas saiba
gue usar a plataforma da rede
soclal ajuda a gerar
engajamento em seu perfil e
fideliza a clientela.
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